
USDE SECCIONAL QUINDÍO

Manual de PQRSD

1. Recepción
Canales presencial, telefónico, virtual.

2. Radicación
Número consecutivo PQRSD-AAAA-NNN.

3. Asignación
Comisión correspondiente según el tipo.

4. Respuesta
Plazos legales conforme a Ley 1755 de 2015.
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